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RESUMO

Este artigo teve como finalidade elucidar questfes que permeiam os estudos de Psicologia sobre sua comunicacdo nos
processos basicos e sua comunicacdo nas relacfes sociais dos sujeitos, uma abordagem analitica sobre a importancia da
juncdo dessas duas maneiras de relacdo e como os estudantes, professores e a populacéo percebem esses beneficios que
ambos os estudos permitem na salde, desenvolvimento mental e social dos individuos. Nossa pesquisa se embasou em
estudos teodricos que abordam as comunicacdes de massa para ter uma conclusdo a respeito da importancia das midias
nas relacGes interpessoais dos sujeitos. Também realizamos, para o estudo analitico autores tedricos, tais como Piaget
(2013), Marta Oliveira (1997), entre outros. Constatamos, com o desenvolvimento do trabalho que a importancia da
juncdo da comunicacdo social e da comunicacao psicolégica é de suma relevancia para o desenvolvimento da satde dos
individuos e para o controle de alguns problemas psiquicos, como ansiedade, outros.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Psicologia; Sociedade; Processos Basicos.

COMMUNICATION AS A BASIC AND SOCIAL PSYCHOLOGICAL
PROCESS

ABSTRACT:

This article aims to elucidate issues that permeate Psychology studies about their communication in the basic processes
and their communication in the subjects' social relations, an analytical approach on the importance of the combination
of these two ways of relation and how students, teachers and the population perceive these benefits that both studies
allow in the health, mental and social development of individuals. Our research was based on theoretical studies that
address the mass communications to have a conclusion regarding the importance of the media in the interpersonal
relations of the subjects. We also carry out, for the analytical study theoretical authors, such as Piaget (2013), Marta
Oliveira (1997), among others. With the development of the work, we find that the importance of social communication
and psychological communication is of great relevance for the development of individuals' health and for the control of
some psychic problems, such as anxiety, others.

KEYWORDS: Communication; Psychology; Society; Basic Processes.

LA COMUNICACION COMO UN PROCEDIMIENTO PSICOLOGICO
BASICO Y SOCIAL

RESUMEN:

Este articulo tuvo como finalidad elucidar cuestiones que permean los estudios de Psicologia sobre su comunicacién en
los procesos basicos y su comunicacion en las relaciones sociales de los sujetos, un abordaje analitico sobre la
importancia de la unién de estas dos maneras de relacion y cémo los estudiantes, profesores y la poblacién percibe estos
beneficios que ambos estudios permiten en la salud, desarrollo mental y social de los individuos. Nuestra investigacion
se baso en estudios tedricos que abordan las comunicaciones de masas para tener una conclusion acerca de las sumas de
los medios en las relaciones interpersonales de los sujetos. También realizamos, para el estudio analitico autores
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tedricos, tales como Piaget (2013), Marta Oliveira (1997), entre otros. Se constatd, con el desarrollo del trabajo que la
importancia de la unioén de la comunicacion social y de la comunicacion psicologica es de suma relevancia para el
desarrollo de la salud de los individuos y para el control de algunos problemas psiquicos, como ansiedad, otros.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion; psicologia; la sociedad; Procesos Basicos.

INTRODUCAO

O presente trabalho propde apresentar reflexdes
acerca da importdncia da Psicologia na
Comunicagdo Social e também as formagOes da
Psicologia Basica como uma apresentacdo da
importancia desse conhecimento para uma melhoria
na vida dos individuos. Este estudo esté diretamente
associado a forma como os futuros profissionais na
area de Psicologia Social observam e interpretam a
importancia de temas ligados a psicologia, tais
como: aprendizado, saude, ética, comportamento,
relacbes pessoais e sociais e a comunicagdo em
massa. Para auxiliar o bem-estar individual e social
junto as pessoas. Esta pesquisa é de suma
importancia, porque a forma dos individuos de se
comunicar esta diretamente relacionada com o

comportamento humano, ou seja, educar o
comportamento social é também educar o
comportamento humano.

Pesquisamos alguns guestionamentos

presumiveis com o intuito de ampliar a comunicacao
e a ideia que se pode ter sobre essa relacdo entre
Psicologia Social e seus processos Basicos e a
Comunicacdo, formando assim um conhecimento
mais amplo nesse guesito.

O item primordial desta pesquisa é entender
sobre 0s possiveis pontos de vista elaborando
referéncia & area de comunicacdo e sua relagdo
social com a psicologia. Ou seja, estudar a
importancia dessa area que é a psicologia e fazer a
ligagdo da mesma com a forma de comunicagdo
social dos sujeitos. Analisar os principais pontos de
convergéncia e divergéncia de opinibes relacionadas
ao tema.

Assim, com base nos resultados de cada analise
desenvolvida nesta pesquisa, acreditamos que ficara
respondida a questdo central de nosso trabalho, no
que diz respeito & preocupacédo de dar relevancia aos
estudos psiquicos na prética de comunicagdo social.

PROCESSOS PSICOLOGICOS BASICOS

O que conhecemos como aspectos psicolégicos
basicos podem ser explicados através de percepcoes
sensoriais que adquirimos em convivio social e
alguns que séo inatos do ser humano, tais como:
sensacdes; percepcdes; atencdo; memdria; emocao;
sentimentos; linguagens; comunicacgdo, entre outros.
Quando esses aspectos sdo estudados a partir de uma
perspectiva experimental, fica possivel criar uma
ideia de comportamento padrdo e patologico dos
seres humanos.

Para se realizar uma avaliagdo psicologica é
necessario uma série de conhecimentos teoricos,
entendimento aprofundado e experiéncia nesse
ambito. De acordo com Oliveira:

[...] as pesquisas na &rea da chamada psicologia
antropologica passaram a enfatizar a necessidade de
compreender processos psicolégicos basicos, que
estariam subjacentes & enorme variedade de modos
de vida, crencas, teorias sobre o mundo, artefatos
culturais e criacOes artisticas presentes nos
diferentes grupos humanos. (OLIVEIRA, 1997, p.
52)

Assim sendo, os estudos de cognicdo para
abordagem psicoldgica, de percepcdo e de
desenvolvimento, podem  possibilitar  uma
compreensdo completa do ser, e além de ser de suma
importancia para todos os profissionais da salde.

Podemos compreender que cada individuo possui
caracteristicas individuais e que estas influenciam o
comportamento, as relagcBes, a percepgdo, entre
outros. Pereira (1997) demonstra uma visdo acerca
do processo perceptivo humano, descrevendo-o
como um processo de alta complexidade em que
tudo que o sujeito percebe com muita frequéncia,
gue faz parte de sua rotina, tende a ser percebido
como um esteredtipo, algo facilmente reconhecivel,
mesmo que apareca de modo incompleto.

Sabendo disso, as formas de conhecer e o0s
objetos de estudo, seguiram por caminhos diversos e
amplos, e resultou em diversos pontos de vista, 0
estruturalismo, por exemplo, foi a primeira
abordagem nesse sentido, permeada pelas ideias do
alemdo Wilhlelm Wundt que foi o primeiro
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psicélogo a buscar autonomia da psicologia em
relacdo a filosofia através do estudo cientifico da
consciéncia.

Segundo o blog da Ordem Nacional
Psicanalistas®:

dos

A psicanélise surgiu em 1890 através do médico
Sigmund Freud que centrou seus trabalhos nos
pacientes com sintomas nervosos e histéricos. Ao
falar com seus pacientes Freud acabou descobrindo
casualmente que a maioria dos seus problemas eram
originados nos conflitos culturais, sendo entdo
reprimidos seus desejos inconscientes e suas
fantasias sexuais.

Para a Psicanalise é o processo psiquico
inconsciente, o fator determinante para o
desenvolvimento da  personalidade e do
comportamento. Outro estudo é o Behaviorismo,
desenvolvido pelo psicologo americano John
Watson, cuja proposta é estudar as relacdes entre o
individuo e o ambiente através da analise
experimental do comportamento. Skinner, criador do
behaviorismo radical, distinguiu o condicionamento
classico de Tolman e Hull do condicionamento
operante, no qual defendia um behaviorismo mais
indutivo e descritivo.

A psicologia sociocultural é um ramo
relativamente novo da psicologia e é muitas vezes
comparado com a psicologia social. Para Vygotsky
(2008) a consciéncia era o objeto de estudo de sua
teoria, a Psicologia Sécio-Histdrica, porém uma
consciéncia construida na interacdo com a cultura e
a sociedade por meio da linguagem, o principal
instrumento do pensamento. A linguagem como
veiculo de informacdo, de interacdo e de expressao.
Ha4 também a Psicologia Psicogenética, o
desenvolvimento cognitivo acontece em estagios
sucessivos; sua teoria se destaca pela sua utilizag&o,
ainda hoje, na area da educacao.

E por fim, Segundo Weiten (2002) a Psicologia
Humanista surgiu  como uma reacdo  ao
determinismo dominante nas outras praticas
psicoterapéuticas, ensinando que o0 ser humano
possui em si uma forca de autor realizagdo, que
conduz o individuo ao desenvolvimento de uma
personalidade criativa e saudavel.

Sensacao e percepcao

1 Blog: Ordem Nacional dos Psicanalistas. Acesso em: 04/06/2018.
Disponivel: <http://www.onp.org.br/>

O termo sensacdo refere-se a experiéncia
sensorial iniciada por um estimulo externo cuja
origem estd nos mecanismos bioldgicos dos
sentidos, tais como a audi¢do ou a visdo. Segundo
Bear (2002) € a sensacdo e percepgao, ou seja, por
meio destes dois processos que sentimos e
interpretamos 0 mundo. A percepgdo € um processo
cognitivo que nos ajuda a perceber o que acontece
quando sentimos as sensagles. E através da
percepcdo que o ser humano se conecta com 0
mundo, ou seja, é gracas a percepcdo que desde
pequenos nos é possivel saber as cores, as formas, as
texturas, os aromas, saber distinguir o frio do calor.

Bear (2002) afirma que a sensagdo é entendida
como uma simples consciéncia dos componentes
sensoriais e das dimens@es da realidade (mecanismo
de recepcdo de informacges). A percepcdo supde as
sensacfes acompanhadas dos significados que lhes
atribuimos como resultado da nossa experiéncia
anterior, relacionamos os dados sensoriais com
nossas experiéncias anteriores, o que lhes confere
significado  (mecanismo de interpretacdo de
informacdes. E o termo de sentido mais amplo, que
inclui o sentido do termo sensacao.

Os estimulos sensoriais produzem sensacGes em
Nosso organismo que sdo capazes de ativar diversos
mecanismos organicos. Esses mecanismos que sao
produzidos no exterior para o interior nao séo,
obrigatoriamente, assimilados diretamente. Nosso
cérebro esta em uma “caixa fechada”, o cranio e
praticamente sem acesso a toda a realidade externa
que conhecemos. Como diz o autor Bear (2002),
toda a experiéncia que lidamos ocorre pelo
processamento dos dados que recebemos. Essa
recep¢do, no entanto, ndo é direta, fazem parte de
um processo de tradugdo sensorial, ou seja, nossos
sistemas sensoriais convertem a energia da
experiéncia em estimulo neural.

Em resumo, a sensac¢éo ndo chega nua e crua aos
processos de pensamento. Ela depende de
interpretacdo, sendo este ato de decodificar o que
transforma uma sensacdo em percepcdo. A forma
como assimilamos os estimulos estdo de acordo com
nossas  possibilidades  sensoriais, podendo
depreender uma sensacdo dentro de uma percepcéao
diferente. Toda percepcdo, na verdade, € uma
atividade perceptiva que se organiza na agéo sobre o
estimulo. O estado psicoldgico de quem
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percebe é um fator determinante da percepcao, seus
motivos, emocgbes e expectativas fazem com que
perceba, preferencialmente certos estimulos do
meio.

Segundo Piaget:

A assimilagdo consiste na acdo do individuo sobre
0s objetos do seu meio, no sentido de procurar
incorpora-los aos esquemas de sua conduta: o
individuo impde sua organizacdo, agindo
ativamente sobre o meio. Na acomodagdo, é o
meio que age sobre o individuo, isto é, é o
processo através do qual o sujeito se acomoda ao
objeto, modificando o0s seus esquemas de
assimilacdo, o que lhe permite enfrentar o meio
exterior. Mas, a0 mesmo tempo que o individuo se
acomoda, ele também assimila, pois os elementos
novos sdo incorporados a esquemas que ja
existem, os quais a inteligéncia modifica para
poder ajusta-los as novas informagdes. O processo
de adaptacdo é desenvolvido durante toda a
infancia e adolescéncia, havendo uma sucesséo de
varias formas de adaptacdo, o que equivale a dizer
que o individuo procura continuamente equilibrar
a assimilacéo e a acomodacédo. (PIAGET, 2013. p.
395)

Em outras palavras, Piaget (2013) afirma que a
inteligéncia avanca de um estado onde a
acomodacdo do meio é indiferenciada da
assimilacdo dos objetos aos esquemas do individuo,
para um estado no qual a acomodacgdo de esquemas
multiplos é distinta de sua assimilacdo reciproca, ou
seja, a assimilacdo e a acomodacdo procedem de um
estado cadtico de indiferenciacdo para um estado de
diferenciacdo.

Segundo Wolfe (2004) os estudos de
aprendizagem por sensacgOes e percepgdes passam
por uma ideia de compreensdo dos modos pelos
quais os sujeitos se relacionam com a realidade e
dela atribui subsidios para uma construcédo completa
de uma realidade simbdlica. A aprendizagem é a
capacidade que temos de assimilar estimulos de
acordo com nossas possibilidades, as sensacdes
como mecanismos de estimulos cerebrais podem
transformar nossa percepcdo em mecanismos
cognitivos e assim se transformar em processos de
pensamentos. A medida que vamos adquirindo
novas informacGes, a nossa percepcdo altera-se e é
no cerebro que tudo se processa, pois a informagédo
que chega dos 6rgdos sensoriais é por ele tratada.
Assim, todas as sensagOes passam por processos
subjetivos de mudancas.

Conclui-se que a sensa¢do é o primeiro contato
qgue temos com a realidade, ou seja, captar de
maneira simples um objeto sensorial. Acontece
através dos sentidos, um estado imediato. A
percepcdo, por sua Vez € um  processo
psicofisiolégico em que o sujeito organiza e
interpreta os estimulos do meio em que ele esta
captando  sensagfes, permitindo  assim a
identificacdo de objetos e de acontecimentos
significativos. Percepcdo que se desencadeia em
comunicar, identificar e interagir.

A HISTORICIDADE DA COMUNICACAO

Os instrumentos que foram criados para
difundir informagbes para o0s homens, sdo
designados como meios de comunicacao e temaos por
exemplo, o radio, a televisdo, o telefone, o jornal, a
revista, a internet, o cinema, dentre outros. Sabe-se
que a tecnologia avanca desmedidamente rapido e
nos Ultimos anos o0s meios de comunicacdo
ganharam uma proporgdo significativa e 0s
conhecimentos e informagfes chegam de todos os
quatro cantos do planeta. E uma evolugio constante
e vertiginosa, mas nem sempre foi assim. Podemos
analisar cada uma das evolugdes de comunicacao.
Segundo Zeldin:

O surgimento da Escrita foi aproximadamente 4
mil A.C. em regies da Mesopotamia e no Egito, a
invencdo da escrita mudou completamente a
maneira de se comunicar dos povos dessa época €
mudou principalmente a maneira de passar
conhecimento de uma geracéo para outra. O papiro
veio ap6s a invengdo da escrita, 0s egipcios
desenvolveram a técnica de produzir folhas para
escrever a partir da planta de papiro. Era extraida
da parte interna da planta, parte porosa do caule.
Foi criada para as escritas permanecerem intactas
por geracdes. (ZELDIN, 2008, p.31)

O correio é um dos mais antigos meios de
comunicacdo registrados, foi uma forma que os
egipcios criaram para enviar documentos e cartas
para outras regifes. Usavam aves, corvos e pombas
para enviar as mensagens. Segundo Mlodinow
(2015) o telégrafo foi um instrumento criado com o
objetivo de fazer transmissdo de mensagens a longas
distancias, para outras terras, provincias com o
intuito de avisar a derrota ou a vitoria de alguma
batalha. Existiam trés tipos de telégrafos, o de
Tochas, o de Tambores e o de Fumo.
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Figura 1 — Pombo Correio

Fonte: Google imagens, 2018

O jornal ¢ um veiculo de informacdo que
contém noticias e artigos, € comumente impresso em
papel e com custo baixo. Mlodinow (2015) diz que
no ano de 713 foi publicado um manuscrito em
Pequim, porém a pratica s6 se tornou comum no séc.
XVII. O radio e o telefone foram criados no séc.
XIX, e foram os principais meios de comunicagéo.

Figura 3 — Jornal

Bordados

SEMEGHINI

Fonte: Google imagens, 2018

Mlodinow (2015) também afirma que o
telefone foi uma evolugdo do telégrafo, ja que ambos
sdo instrumentos conectados por fios, mas s o
telefone emite mensagens de voz de longas
distdncias e em tempo real. Os telégrafos s6
enviavam desenhos e mensagens de textos. O
telefone evolui muito rapidamente e se tornou muito
popular em vdarias formas: telefone publico,
analdgico, digital, sem fio e celulares. No século
XX, a televisdo e a internet foram e continuam
sendo 0os meios de comunicacdo principais. A

Figura 4 — Radio

Fonte: Google imagens, 2018

Figura 2 — Telégrafo

Fonte: Google imagens, 2018

Através de onda eletromagnéticas, o radio foi
inventado com a intencdo de propagar informacdes,
e também servir de entretenimento com mdsicas e
radionovelas. Foi um objeto muito importante nos
periodos de guerra.

Figura 5 — Telefone

Fonte: Google imagens, 2018

televisdo é um veiculo que reproduz com som,
imagens e cores simultaneas, também por meios de
ondas eletromagnéticas, e a internet representa um
sistema global em que muitas redes de computadores
interligados com variadas tecnologias de rede, tais
como, eletrénica, sem fio e dptica.

Segundo Mcluhan (1974) existem dois tipos de
meios de comunicacdo, um individual que é quando
as informacbes sdo pautadas internamente,
interpessoais (entre pessoas), temos de exemplo, a
carta, o telefone e o fax. E 0 de massa, que séo 0s
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meios de comunicagdo mais amplos, externos e tem
0 intuito de comunicar uma grande porgdo de
pessoas de uma vez, exemplos, revistas, jornais,
internet, televisdo e réadio.

Segundo Vermelho (2009) as comunicacdes
podem ser classificadas de acordo com os tipos de
linguagem que se utiliza, tais como: escritos que ¢ a
linguagem escrita em jornais, livros e revistas;
sonoros que sdao as linguagens através do som, o
radio e o telefone; audiovisuais que é a fusdo do som
com a imagem, a televisdo e o cinema; multimidias
que reune diversos meios de comunicacdo
diferentes, textos, audios, videos e entre outros;
hipermidias que funde os meios de comunicacédo por
meio de sistemas eletronicos, CD-ROM, televiséo
digital e internet.

A comunicacdo entdo, de acordo com Mcluhan
(1974) ¢é aquilo que emite uma mensagem e por sua
vez precisa de um receptor para decodificar. O meio
de comunicacdo é o local ou o meio pelo qual a
mensagem sera enviada para o receptor. Assim 0s
meios de comunicacdo social necessitam se
aproximar do veiculo que ira transmitir a mensagem
e fazer a ligacdo entre emissor e receptor, e pode ser
realizada por meio de linguagem escrita, sonora,
audiovisual, revistas, entre outros.

Para Thompson (1998), a ideia de que a
evolucdo dos meios comunicacionais esta ligada,
diretamente, a uma “[...] reelaboragdo do carater
simbolico da vida social, uma reorganizacdo dos
meios pelos quais a informacdo e o conteudo
simbolico sdo produzidos e intercambiados no
mundo social e uma reestruturacdo dos meios pelos
quais os individuos se relacionam entre si”’ (p. 19). O
autor ainda reflete esses fendmenos que envolvem o
progresso dos meios de comunicagdo mediados,
sempre a ocorrer em contextualizagbes sociais
favoraveis.

O ambiente das redes sociais digitais permite a
possibilidade do tradicional receptor de outrora ser
produtor e reprodutor de informacGes (MORAES,
2013), podendo até caracterizar uma auto
comunicacdo de massa (CASTELLS, 2015). Por
outro lado, o poder de comunicar a muitos também
pode ser um meio para gerar e gerir infelicidades,
ansiedades e medos. Hoje, podemos vislumbrar essa
Gtica em redes sociais digitais como o Facebook. A
referida rede social digital, Facebook, foi
desenvolvida pelo americano Mark Zuckerberg, em

2004. Em sua origem, recebeu a colaboracdo de
colegas de Zuckerberg — Chris Hughes, Dustin
Moscovita e Eduardo Saverin. De acordo com
dados referentes a setembro de 2016, o Facebook é a
maior rede social digital do mundo, com mais 1,7
bilhdo de usuarios ativos.

As redes sociais virtuais vieram oferecer a
possibilidade de um debate aberto e plural, onde
todos os que detenham a necessaria literaria e meios
podem participar na criagdo e difusdo de
informacdo. Segundo Cardoso et al. (2011)
pressionando agentes politicos e determinando a
agenda de muitos, os utilizadores demonstram
estarmos ante uma plataforma ideal para a criagdo de
verdadeiros movimentos sociais ou de eventos mais
ou menos fugazes, como manifestos ou campanhas
virtuais.

PSICOLOGIA E COMUNICACAO

A Psicologia é uma &rea de conhecimento que
procura compreender de modo completo e geral os
aspectos que envolvem o0s comportamentos
humanos, e também como se da o desenvolvimento
emocional e cognitivo, para se perceber o desenrolar
funcional da mente humana. Segundo o autor
Trivisios (1987) a comunicacdo € um processo
complexo em que ocorre trocas de informacdes.
Somos seres humanos dialégicos, entdo estamos a
todo momento nos comunicando com as pessoas,
seja no trabalho, em ndcleo familiar, na sociedade de
modo geral, por meio de computadores, telefones,
enfim, ndo importa 0 meio, 0 que importa é a
maneira como nos comunicamos.

Os meios de comunicagdo segundo Trivisios
(1987) foram criados e desenvolvidos com o
objetivo de alcancar e “aproximar” o maior numero
de pessoas entre 0s guatro cantos da terra, isto nao
significa que atingir todas as pessoas possiveis, mas
as gue mais provavelmente se interessariam pelas
informacBes que se deseja divulgar. Nao significa
também, que apenas as pessoas interessadas terdo
acesso, voluntario ou ndo, a estas informagdes, mas
gue algumas pessoas mesmo estando em paises,
continentes, lugares com linguas e culturas dispares
do publico-alvo imaginado, podem sentir o reflexo
direto das informagfes que afetam os interessados.
Chega a ser ingénuo, portanto, pretender que os
contetdos poderiam ser absorvidos da mesma forma
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em todas culturas. Contetdos semelhantes resultam
em compreensoes, interpretacdes e,
consequentemente, em representacdes diferentes nos
mostrando que a influéncia dos meios de
comunicacdo de massa possui graus e formas
bastante variados, a depender das culturas locais.

Segundo ainda Trivisios (1987) por mais
acessiveis que sejam os contetdos produzidos e
transmitidos, serdo absorvidos de maneira bastante
diferente e ira depender da cultura local, do meio de
transmissao, da situacdo econdmica da regido e das
estruturas sociocultural da regido. As informacdes
pronunciadas pelos radios, cinema, televisdo,
anuncios, e-mails, internet, jornais, revistas e livros,
sdo também acrescidas pelas conversas interpessoais
qgue sdo carregadas de ideias, subversdo, outros
significados e significacoes.

Sdo questbes de ordem natural a humanidade,
argumenta Saussure (2010), a lingua como “um
sistema de signos distintos correspondentes a ideias
distintas”, ¢ posterior, ¢ o produto dessa faculdade
primeira. Concomitantemente, o uso da faculdade
humana de articular palavras s6 acontece com a
colaboracdo da coletividade, que fornece um
instrumento criado por toda ela: a lingua. Dai seu
papel central, formando a unidade da linguagem
carregadas de suposicdes e ideologias.

A linguagem, segundo Saussure (2010), entre
0s sujeitos € carregada também de simbolos, mitos e
ideologias que quando em conjunto contém e
constroem o pensamento individual e social,
representando uma construgdo de representagdes
sociais. Propor uma aproximacao entre Psicologia
social e Comunicacdo social pode, portanto, revelar
possiveis  contribuicbes  epistemologicas  e/ou
metodoldgicas entre ambas.

Todo processo social € uma consequéncia das
formas como as relagbes se constituem e se
transformam. Ao analisar as diferengcas nas
estruturas sociais que nos definem como individuos
dotados de identidade “unica”, pode-se perceber que
se é verdade que somos de certa forma, governados
pela estrutura da linguagem, ndo podemos nos crer
independentes dentro deste sistema, pois somos
dependentes, neste caso, de uma estrutura que
balanca. As sociedades modernas sdo, portanto,
sociedades de mudangas constantes, répidas e
abrangentes.

Se cada individuo é Unico, dentro de seus
conjuntos de valores e credos, pode-se concluir que
os diferentes tipos de processos sociais que as
pessoas estabelecem ir4 depender de cada um e de
como acontece a sua relagdo com o outro e com 0
diferente de seus costumes. A maneira como
percebemos o outro, a maneira como ele se
comunica e a forma como nos envia a mensagem ira
influenciar muito no processo comunicacional.
Entdo as relagbes sociais estdo enraizadas na
individualidade, porém a identidade sempre sera
construida na relacdo com o outro, se trata de uma
maneira de ser e de situar-se em um determinado
lugar, de relacionar-se com 0s outros sujeitos e seus
coletivos. Podendo, essas relacbes, serem de
identificagdo ou de rejeicdo da parte de um dos
individuos ou até mesmo de ambos.

A identidade é compreendida como uma
construcdo pela qual o sujeito extrai sua
singularidade e afirma sua permanéncia de ser e
pertencer. Permanéncia essa que se refere ao que ele
¢, sendo sempre um “ser idéntico a si mesmo” e sua
singularidade o assegura de ser Unico e assim ndo se
confundir com o outro. Quando ocorre associacao na
comunicacdo se tem cooperacdo, acomodacdo,
assimilacdo e identificacdo mutua. Bock, Furtado e
Teixeira (2002) explica que na cooperacdo 0s
individuos se ajudam para alcancar um objetivo
comum. Na acomodacdo 0s sujeitos se contentam,
sem muita satisfacdo, com a situacdo gque o outro
sujeito impGe, ou até mesmo a sociedade.
Assimilacdo ja ocorre quando pessoas de grupos
opostos e antagdnicos se tornam semelhantes pela
convivéncia. Identificacgdo matua quando o0s
individuos interagem naturalmente pelo dialogo.

Segundo Bock, Furtado e Teixeira (2002), nos
processos dissociativos estdo a competicdo e 0
conflito. A competicdo quando a disputa entre os
sujeitos € por interesses, regulada por algumas
regras e ndao ha formas de violéncia fisica para se
conquistar um objetivo. No conflito a competicdo ja
se elevou e ganha um grau de alta tensdo social,
podendo entdo haver, inclusive, violéncia fisica,
ameacas e chantagens.

O papel da Psicologia Social é um elemento
que influenciara a percepcdo, a compreensdo e a
interpretacdo que o individuo tem de si, do outro, da
realidade onde se encontra, para a comunicagéo ser
efetiva, esses séo fatores importantes para o sujeito
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agir de forma ética na sociedade. Como diz Bock,
Furtado e Teixeira:

Quando se estuda Comunicacdo Social, mais do
que nunca, a Psicologia possui sua fundamental
importancia, uma vez que o comunic6logo é o
formador de opiniGes, que interage e envia
mensagens diretamente para outros individuos,
cada um com sua identidade, subjetividade,
personalidade, unicidade (2002, p. 2).

(13 2 4

Entender o individuo, entender o “eu” ¢€
fundamental quando tratamos com outras pessoas e,
claro, antes de conhecer o outro, devemos ter uma
nocdo clara de quem somos n6s mesmos. O
autoconhecimento é fundamental para formar-se a
base concreta e fortalecida para a compreensdo da
psique humana e todos seus fatores e ocorréncias.
Lalucci (2006) reflete que esta desenvoltura psiquica
académica e social é catalisada pelo estudo de
Psicologia Social onde, nossos conhecimentos,
discernimentos e analises passam do puro e simples
senso comum que antes tinhamos, para um nivel
superior de conhecimento e pensamento, mais
formalizado e trabalhado, segundo esta bagagem
adquirida.

De acordo com Lalucci (2006), a comunicacdo
é 0 meio em que nos relacionamos com 0 mundo e
com os sentidos. Com ela o individuo tem a
capacidade de captar-se. Os sentidos sdo 0s Grgaos
receptores que funcionam como intermediarios do
individuo com o meio em que ele esta inserido. Sdo
estes sentidos que adquirimos no decorrer de nossas
relagcBes sociais que vdo nos orientar nas relacoes
com o mundo e consigo mesmo. Apurar os sentidos
ajuda a melhorar a recepcdo de estimulos e
informacGes que séo oferecidas a todo 0 momento.

A comunicacdo de um modo geral, exige de nos
a pratica e a habilidade para fazer a troca de
informagBes com 0s outros sujeitos ao nosso redor, e
uma dessas praticas é a percepcdo. A percepcéo,
segundo Lalucci (2006, p. 38) “refere-se a
observacdo e avaliagdo da outra pessoa quando
estamos nos comunicando com ela”. Ou seja,
entender se nossa comunicacdo esta afetando
positivamente, negativamente ou até mesmo nao se
fazendo entender. Empatia social e ética, sdo
atributos muito importantes para a comunicagdo ser
englobada e ndo excludente. Segundo Cristiano:

Quando a énfase se da sobre a intervencdo das
midias na sociedade e no individuo, focando os

temas cidadania e alienacdo, a professora Diva
Conde salienta as ideias de Vygotsky, que sugere
que ndo se avalie um fato por si s4, mas por suas
inter-relacbes. A ideia disseminada de que o
sujeito tem autonomia frente aos dispositivos
midiaticos, simula uma relagdo de igualdade de
condicOes. Essa teoria cai por terra ao se perceber
que o processo de comunicagdo consiste de dois
sujeitos: o programa e o telespectador (no caso da
midia televisiva), e que mesmo com todos 0s
artificios oferecidos como interacdo, ainda falta
muito para que o cidaddo possa realmente ser de
fato parte ativa do que ¢é apresentado
(CRISTIANO, 2012, p.144).

Segundo o autor as informacBes de midias que
chegam até nos, por meios tecnoldgicos sdao uma
maneira de interacdo, mas que o individuo sé recebe,
ndo consegue realizar uma resposta e se englobar.
Entdo ndo se tem uma igualdade de recebimento,
ndo se tem ética na disseminacdo das informacdes.
Qualquer informagdo pode estar manipulada e ser
falaciosa e ndo ha como contestar no momento que
se recebe.

E preciso avaliar com foco a midia e a
psicologia, podemos refletir em como a publicidade
e a producdo da subjetividade sdo feitas para
influenciar o sujeito. Segundo Cristiano (2012) o
tema da publicidade sob a 6tica do direito, e atravées
de exemplos das acOes e decisdes de diversos paises
sobre a publicidade direcionada as criancas e aos
adolescentes, compara-0s ao que vém acontecendo
no Brasil, principalmente quanto a postura social
sobre a producdo de subjetividade proporcionada a
essa esfera da sociedade, pela divulgacdo de
produtos, e as formas como isso acontece na midia.
E necessaria uma atencio também ao periodo de
tempo excessivo gasto em frente a televisdo e 0s
maleficios que isso pode acarretar na producdo de
subjetividade das criancas. O mesmo vale para
computadores, celulares, jogos e entre outros
produtos cibernéticos.

A importancia da Psicologia Social nas relagdes
de comunicagao é primordial, para melhor ajustar as
condigdes saudaveis de relagdes interpessoais e
assim 0s sujeitos se tornarem mais empaticos e
solidarios em relacéo aos outros.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou a importancia da
Psicologia e seus processos basicos e sociais quando
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se reflete sob a perspectiva da comunicacdo dos
individuos. Sendo eles os processos psicol6gicos
bésicos, a sensacdo, a percep¢do e a comunicagdo. O
estudo acerca desses itens nos permitiu um
entendimento amplo das &reas cognitivas do ser
humano, acoplando em uma ideia geral de
aprendizagem e conhecimento social.

Aprender como se da os processos basicos da
psicologia é de suma importancia para a compressao
dos individuos e suas caracteristicas sociais. Como
se relacionam, a interferéncia do meio, os problemas
na criagdo e na ambientagdo relacional. Assim, se
cria uma ideia pragmatica dos problemas sociais,
permitindo estudos e até evoluindo possiveis
solugdes tedricas e praticas.

Se aprofundar em sensacOes e percepgdes é
relacionar os dois sentidos que movem 0s seres
humanos, que permeiam nossas experiéncias e que
nos distingue um dos outros. Conhecer 0s processos
e as metodologias de funcionamento é de suma
importancia para se estudar Psicologia.

E por fim, a comunicacao € algo inerente ao ser
humanos, nos define como seres dialégicos, e nos
permite viver socialmente, estudar, se expressar,
trabalhar e exercer as diversas fungbes no ambito de
vida em sociedade.

Cada uma destas abordagens citadas, estuda,
destaca, aprofunda e reflete sobre diversos processos
psicoldgicos e assim se contribui para que esta
profissdo em todos seus segmentos de atuacdo e
pesquisas tedricas e praticas, sejam evoluidas. A
Psicologia, esta em transformacdo constante dentro
de suas teorias e de suas analises praticas. Com isso,
podemos perceber que a busca de aperfeicoar sua
ciéncia é ampla, e infinda.

A importancia da Psicologia na comunicagéo é
muito importante, pois a Psicologia com seu eixo
cientifico de estruturar os individuos, consegue
também surtir efeito na comunicagao de massa e isso
representa uma implantacéo da verdadeira cidadania,
capaz de  estabelecer  efetivamente  uma
democratizagdo das comunicagoes.
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